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LA POLICIA DE LA EMOCION

¢Has visto a la inteligencia emocional?

Por Sergio Mercado Rodriguez
Psicélogo
«Todo depende del tipo de relacion que mantengamos con nosotros
mismos, del modo en que nos relacionemos con los demas, de nuestra
capacidad de liderazgo y de nuestra habilidad para trabajar en equipo»
(Daniel Goleman)

Marcos es un estudiante de 20 afios de edad y actualmente cursa el cuarto ciclo en la universidad. Desde
que inici®é sus estudios superiores siempre ha mostrado un estupendo desempefio académico,
destacando entre todos los estudiantes de su promocion. El esta acostumbrado a recibir constantes

felicitaciones y multiples muestras de reconocimiento por sus excelentes resultados académicos. Todo

parecia andar muy bien en la vida de Marcos, bueno, casi todo.

Resulta que los comparieros de Marcos manifestaban constantemente sus quejas sobre como él los trata
cuando trabajan en equipo. Sefialan que su comportamiento suele ser intransigente y muy poco
tolerante; se quejan de sus multiples, férreas y nada amables criticas al trabajo de sus compafieros de

equipo.

Martha sefiala que en una ocasién Marcos le dijo: “tuJ no tienes la capacidad suficiente para hacer bien las
cosas, es mejor que no hagas nada, yo lo haré todo. Si dejo que tu hagas algo nada saldré bien”. William
recuerda un episodio en el que Marcos solo sefialaba lo magnificas que son sus capacidadesyy lo limitadas

gque son las de sus compafieros.

Cuando uno de sus docentes se dio cuenta del trato que Marcos propinaba a sus comparieros, lo invitéa
reflexionar acerca del efecto de sus acciones y sobre cdmo se sienten ellos cada vez que no son tratados
con respeto, tolerancia y amabilidad. Mientras escuchaba a su profesor Marcos fruncia el cefio y los labios
como si desaprobara todo lo que escuchaba; su respiracién lucia acelerada, cerraba los pufios de sus
manos Y las apretaba con mucha fuerza; parecia contener y reprimir una energia de proporciones

desconocidas.

Antes de terminar la charla, Marcos negé todo lo que sus compafieros sefialaron y afirmé que él nunca
traté mal a nadie y que si en algiin momento lo hizo fue sin darse cuentay solo para que el equipo de

trabajo obtuviera los mejores resultados. Ademas, sefiald: “isi mis comparieros se sienten malpor cémo
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los trato, es problema suyo, no mio! iMas bien deberian agradecerme porque es gracias a mique tienen
buenas calificaciones! jSin mi no podrian ni presentar sus tareas y si lo hicieran seguramente los

resultados serian pésimos!”.
De lo narrado hasta aqui surge la necesidad de formular la siguiente pregunta:

.Son suficientes las aptitudes cognitivas y las habilidades técnicas de Marcos para que él tenga

éxito en suvida personal y profesional?
iPuesno!

Ademas de esas facultades, Marcos requiere de una capacidad tan o mucho mas necesaria no
solo para obtener éxito en la vida, sino también para vivirla con alegria, paz y equilibrio. A marcos
le urge incrementar su nivel de inteligencia emocional, es inexorable que acreciente eso que
Robert Lussier y Christopher Achua (2016) definen como * /a capacidad para trabajar bien con las
personas, y [que] es esencial para las relaciones fructiferas [porque] incrementa el desemperio

en el trabajo ya que puede superar al I cuando se trata de logros personales” (p. 40).

Los mismos autores sefialan que la inteligencia emocional estd compuesta por cuatro elementos

que Marcos podria desarrollar o incrementar:

a) La conciencia personal Es la piedra angular de la inteligencia emocional. Implica ser
consciente de las propias emociones y del efecto que producen en todos los ambitos de
la vida de un individuo.

b) La conciencia social: Estd estrechamente relacionada con la conciencia personal e
implica ser capaces de comprender las perspectivas y los modos de ser de otras
personas.

c) La autoadministracion: Orientada a mantener el equilibrio personal, comprende la
capacidad para gestionar adaptativamente las emociones, sobre todo aquellas que
podrian resultar demoledoras.

d) La administracion relacional Depende de las tres anteriores y define la capacidad para

mantener relaciones saludables con los demas.

1 - . ,
Coeficiente intelectual. Los corchetes son mios.
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La historia de Marcos no es el tnico caso presente entre los jévenes, mas aln, es una muestra de que una
conveniente educacion en inteligencia emocional permite que los jovenes universitarios experimenten
“menor numero de sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresion, mejor autoestima, mayor
satisfaccion interpersonal, mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento activo para solucionar sus

problemas”(Pérez, 2012, p. 73).

Otra razébn mas para que Marcos busque ser emocionalmente mas inteligente es que multiples
investigaciones han logrado demostrar que “/a educacion socioemocional incrementa el aprendizaje

académico”(Péez y Castafio, 2015, p. 270).

Para finalizar, y con mucha empatia, tratemos, por un momento, de encarnar la vida de Marcos y
pensemos sobre el porqué de sus actitudes y reacciones. Marcos es el mayor de tres hermanosy crecid
en un entorno en que no se le permitia cometer errores, en el que al mas minimo yerro era criticado y
también muchas veces castigado. Marcos no recibia la validacién de sus emociones, al contrario, cuando
intentaba manifestarlas, aparecia la policia de Ia emocionpara detener su deseo y necesidad de sentiry
expresar sus emociones. A Marcos solo lo educaron cognitivamente y, al parecer, ahora esta pagando el

“coste del analfabetismo emocional”(Goleman, 2010, p. 15).

No olvidemos que “en /o que respecta a la excelencia, las aptitudes emocionales tienen el doble de

importancia que las aptitudes meramente técnicas o intelectuales” (Goleman, 2010, p. 40).
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