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[ Integrantes del equipo 1

N° Apellidos y nombres DNI Carrera Sede

1 Prado Barrios, Karla Sofia 72538943 DERECHO AREQUIPA

2 Bejar Vera, Heflin Daniel 71979643 DERECHO AREQUIPA

3 Cayllahua Yucra, Eder Felix 43405015 DERECHO AREQUIPA

4 Rodrigo Sierra, Luis Angel 72458591 DERECHO AREQUIPA

S

[Asesor: OLIVERA PONCE, Angela Elizabeth ]
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Identificacion del problema 1

7/06/2021

En los ultimos anos junto con el incremento del parque automotor el numero de carwash también ha ido
incrementando, manteniendo la misma tematica y sin brindar alguna diversion al cliente mientras
espera pacientemente que su vehiculo esté limpio.
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Caracteristicas creativas e innovadoras

* Golden Carwash busca dar un espacio con entretenimiento a sus clientes mientras esperan que su
vehiculo termine su ciclo de lavado.

* Golden Carwash tendra salas de entretenimiento para todas las edades y un restobar por si los
clientes desean un aperitivo.

* Los miembros del club “Goldenwash”, membresia ofrecida a clientes frecuentes, contaran con
descuentos en servicios en las sedes de Golden Carwash, una cuponera de descuentos en centros de
socios afiliados, servicio de grua gratuito, uso del lounge bar gratuito, tratamiento de pintura
gratuito y un servicio de limpieza y lavado vehicular a domicilio.
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2.Socios Claves 4. Actividades Clave

- Supermercados - Lavado de chasis
- Talleres de mecanica Lavadeo de motor e
- Tiendas de repuestos interiores.
- Empresa de grias - Pulido, encerado v
aspirado.
- Cambioc de aceite
- Cafeteria.
- Capacitacidon a mano de
obra.

- Protocolos de
desinfeccion del
Cowvid-13.

- Mantener y contribuir
con el medic ambiente.

7. Recursos clave

- Logistica

-  eguipo moderno de
lavado como
hidrolavadoras
aspiradoras y pulidoras

- personal de trabajo

- local

- Administrador.

-  Trabajadores
encargados del lavado.

- Barista.

- Recepcionista, asistente
de ventas.

5. Propuesta de Valor

Entretenimisnto
durante la espera del
servicio(libros, juegos,
internet)

Descuentos en tiendas
automotrices vy de
repuestos.

Servicio de grida.

Uso del Lounge Bar y
toda la sala de
entretenimiento.
Tratarmiento de pintura.
Servicio de carwash a
domicilio

9. Relacion con los clientes

Membresia con
descuento para clientes
frecuentes.

Regalos por la
afiliacidn.

SEGMWENTO DE CLIENTE

Publico en general que
tengan un vehiculo en
Arequipa.

- Regalos por tiempo de
permanencia:(cada 4
meses) .

- Redes sociales

- Concientizacion de
cuidado al medio
ambiente.

6. Canales

- Redes sociales.
(Whatsapp, Facebook,
Instagram, Telegram,
etc)

- Publicidad televisiva y
radicdifusion.

- Publicidad en paneles .

-  Volantes
biodegradables.

- Unidades residenciales.

8. Estructura de costos

-  Pago de Alguileres

- Pago de recursos basicos {luz, agual.

-  Pago de susldos.

-  Pago de publicidad .

- Pago de repuestos y materiales de trabajo.

- Ingreso

3. Fuente de ingresos

s en base a:

IWMembresia en los distintos locales de la cadena de lavado y/o en
talleres afiliados:

Cambio de aceite en base al tipo de motaor:

Lavado de vehiculos: 5/40 a 5/80.

wenta de alimentos o bebidas a clientes no frecuentes
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[ Galeria de imdagenes del producto (solucién del problema) 1
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