
Categoría: Modelos de negocio 
Facultad:  Ciencias de la Empresa
Carrera: Administración y Negocios 
Internacionales
Curso: Incubación Empresarial ll

Imagen del producto 

Nombre del emprendimiento: Plataforma E.Commerce JEKAFFE (Restaurant, 
Pasteleria)
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3er Showroom Virtual de Emprendimiento: Prototipos, Modelos de negocio, 
Proyectos de inversión, Planes de negocio y Liderazgo de inspiración 2021-10

JEKAFFE
Endulzando tu paladar



Integrantes del equipo 
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Asesor: Alvarez Huaman, Jose Antonio

N° Apellidos y nombres DNI Carrera Sede 

01
Bernal Huarcaya, Jhosseline 

Milagros
75903259 Derecho Arequipa

02 Ibarra Bautista. Natali Stephanie 74960675 Arquitectura Huancayo

03 Alhua Hinojosa, Jose Luis 71939021 Arquitectura Huancayo

04 Llanos Galarza, Frans Alberto 74756638 Ing. Civil Huancayo



Identificación del problema

Es un negocio que nació a raíz de la pandemia, analizamos como muchas 
personas que normalmente solían comprar pastelitos, bocaditos, piqueos y 
entre otros para compartir con su familia y amigos ya no lo podían hacer, 
debido a que estaba cerrado todas las pastelerías. El titular de ASPAN – Perú- 
Pío Pantoja dice que a nivel nacional de 15,300 panaderías, pastelerías, 
bodegas, sólo abrieron sus puertas 11, 000 aproximadamente y se redujo en 50 
% en los rubros postres, pasteles, sandwiches, cafés. Entonces nació esa idea 
de negocio y qué mejor que llevarlo a su casa, cumpliendo con todos los 
protocolos de bioseguridad.
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Características creativas e innovadoras

● Vender nuestros productos por las redes sociales: Facebook y WhatsApp
● El servicio de envíos directo a su vivienda
● Tener una opción de calificación donde los clientes colocaran su experiencia con nosotros y que 

se podría mejorar
● Tener un catálogo virtual
● Videos de la preparación 
● Vender packs, combos y promociones
● Incluir el pago a través de YAPE
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Lean Canvas 

Problema
La crisis que atraviesa 
el país por la 
Covid-19 el cual hizo 
que varias pastelerías 
y negocios lleguen a 
la quiebra

Solución 
Se presenta variedad 
de productos 
cumpliendo todas las 
medidas de 
bioseguridad y 
delivery

Propuesta de valor 
Jekaffe:
Variedad de 
productos dulces y 
salados, al alcance de 
tu bolsillo y a la puerta 
de tu casa

Ventaja especial
Se cumple con todos 
los protocolos de 
bioseguridad, calidad 
al alcande de todos y 
buen trato a los 
clientes 

Segmento de cliente 
A todo el público 
mayores de 18 años 
que desee adquirir 
productos de 
pasteleria y bocadillos 
dulces y salados

Métricas claves
Número de clientes
Número de visitas 

Canales 
Redes Sociales 
(Facebook, 
WhatsApp) 

Costos 
Marketing Online
Distribución del producto

Fuentes de ingreso 
Yape
Efectivo
Transferencia
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Business Model Canvas 

Aliados 
estratégicos

Contrato directo con 
señoras que elaboran 
cupcakes, trufas 
alfajores, etc 

Actividades 
claves 

Propuesta de 
valor 

Relación con el 
cliente

Segmento de 
cliente 

Recursos claves Canales 

Costos Fuentes de ingreso 
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Comprar los insumos en 
cantidades de acuerdo 
a la proyección de 
ventas

Somos una empresa 
que a diferencia de las 
pastelerías ya 
existentes contamos 
con variedad de 
productos tanto saladas 
como dulces ofreciendo 
la combinación entre 
ellas a un costo 
accesible 

Comprar los insumos en 
cantidades de acuerdo a 
la proyección de ventas

Publicidad
Distribución de los productos

Transferencias 
Efectivo
Yape

Publicidad vía redes 
sociales.

A todo el público 
mayores de 18 años 
que desee adquirir 
productos de 
pasteleria y bocadillos 
dulces y salados

Se realizara vía redes 
sociales donde 
mostraremos los combos 
y las ofertas vigentes



Galería de imágenes del producto (solución del problema)
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JEKAFFE
Endulzando tu paladar
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Growth Center - Emprendimiento
Av. San Carlos 1980 - Huancayo

Teléfono: 064 – 481430 Anexo 7720
Conti-emprende@continental.edu.pe


