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Sector: Servicio
Giro de negocio: Venta de platos tipicos

Producto: Alimenticio a base de Trucha
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[ Datos de los fundadores J
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MANRIQUE DAVILA SHILA MELARY ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS 70299082

02 SANTANA ACOSTA JHONAYKER ODONTOLOGIA 73215364
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[ Galeria de productos ]
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Protocolo de atencion

Captacion de clientes: A través de

nuestra plataforma de Facebook Informacion: brindamos informacion Contacto: Nos ponemos en contacto
mediante campafas publicitarias, 2 través de nuestra bagina web con los clientes a través de mensajes
compartidas en diversas paginas pag ! personalizados con el uso de cl

relacionados a nuestro sector. Seezboay el iz Chatfuel y por medio de las llamadas

Post Venta: 3 Dias posteriores a la
entrega del producto se realiza una Entrega: Para la entrega del
llama o envio de mensaje producto usamos las medidas Pedido: Al confirmar los pedidos, se
dependiendo el medio por el que se protocolarias dispuestas por el toma en cuenta la ubicacién y el
pusieron en contacto con nosotros, gobierno; junto con la entrega se horario para una entrega optima.
para obtener la conformidad del efectua el pago del producto.
servicio y producto.
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[ Proyeccion de ventas ]
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Trucha Frita S/15.00 S/ 195.00 S/210.00 S/ 150.00 S/ 180.00 S/214.50 S/ 150.00
02  Ceviche S/15.00 S/ 150.00 S/ 165.00 S/ 165.00 S/ 195.00 S/ 165.00 S/ 225.00
03  Trucha al Vapor S/ 15.00 S/ 180.00 S/ 225.00 S/ 150.00 S/ 180.00 S/ 198.00 S/ 165.00
04  Trucha a la Parrilla S/15.00 S/195.00 S/ 165.00 S/ 150.00 S/210.00 S/214.50 S/ 180.00
05 Sudado de Trucha S/15.00 S/165.00 S/ 150.00 S/ 225.00 S/ 150.00 S/ 225.00 S/ 135.00
06  Chilcano de Trucha S/15.00 S/ 135.00 S/ 150.00 S/ 180.00 S/ 150.00 S/ 120.00 S/ 150.00




= Universidad Centro de
Continental Emprendimiento
Datos de contacto del

negocio
Link de la Pagina Web Enlace de Facebook Numero de WhatsApp:
( 1 ( 1 ( 1
https://ihona98tkd.wixsite.com/website-1?fbclid=IwAR2CG- https://web.facebook.com/Recreo-campestre-LAURA-
0nzyG7JsM97cYLfPpz7fGeHinKGJCRIHevcQ3LPVJsIFbfGIMPFgo 110888540385405 +51941644 896
- J |\ J - J
a ) a )
Por este medio nuestros clientes pueden obtener
En la pagina web podremos encontrar mayor informacién A través de Facebook obtenemos los datos de nuestros informacion acerca de la empresa, realizar pedidos
acerca de la empresa, como la mision, visidn, valores, el clientes con el apoyo del Chatfuel, que a su vez brinda mediante las llamadas. también d "
catalogo de productos y enlaces de redireccién a Facebook. informacidn personalizada y genera las ventas por el ediante [as llamadas, tambien es usado para
Asi mismo obtenemos sugerencias y mayores datos de Messenger; por este medio les brindamos informacién de redireccionar a los clientes a Facebook, que mediante las
nuestros clientes. nuestros productos con diversas campafias publicitarias. aplicaciones de apoyo que le implementamos a la pagina
obtiene los datos necesarios sobre nuestros clientes.
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Centro de Emprendimiento Continental
Av. San Carlos 1980 - Huancayo
Teléfono: 064 — 481430 Anexo 7720
Conti-emprende@continental.edu.pe




