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Definición del problema

• En el mercado Mayorista de
Huancayo, 20 comerciantes
dieron positivo a la prueba
de covid realizado el 08 de
Mayo del 2020, según
informó RPP.

• El covid-19 hoy en día impide

que las amas de casa salgan

a realizar sus compras de

forma segura y rápida si

contraer la enfermedad.



● Servicio rápido y 

seguro.

● Servicio por Web

● Atencion 

personalizada

● Variedad de 

productos a 

elegir.

Amas de 

casa de la 

ciudad de 

Huancayo 

en la región 

Junin.
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● Radio 

Huancayo

● Tv

● Redes sociales

● Paginas Webs

● Volantes

● Afiches

Tu lista de 

compras en 

tan solo un 

click

¿Cómo hacer que 

las personas 

adquieran 

productos de los 

diversos mercados 

sin salir de casa en 

la ciudad de 

Huancayo?

Un servicio delivery a 

domicilio com 

productos variados 

de forma 

segura,rapida e 

higenica.

Incremento de 

nuevos clientes.

La recurrencia de los 

clientes

Cantidad de 

productos vendidos

Numero de 

reconocimiento en 

las redes sociales.

(DELIVERY HuancaMer)

● Venta de todos los productos que ofrecemos

en la tienda

● Servicio a domicilio en la entrega de

productos

Pago del personal en tienda y reparto.
Pago de servicios basicos de la tienda.
Costo de la tienda oline
Combustible y mantenimiento del vehiculo para el 
servicio de delivery.

SEGMENTO
VENTAJA COMPETITIVA

CANALES

ESTRUCTURA DE INGRESOSESTRUCTURA DE COSTOS

MÉTRICAS CLAVE

SOLUCIÓN PROPUESTA DE VALORPROBLEMA
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(DELIVERY HuancaMer)

Story board del prototipo 



(DELIVERY HuancaMer)

El sistema de delivery 

HuancaMER cuenta 

con una gran 

variedad de 

productos, tiene los 

recaudos de higiene 

necesarios usando el 

equipo de protección 

y se  envasan los 

productos de manera 

que no se contamine 

hasta la entrega, se 

respeta el tiempo 

estimado de entrega 

para así poder ayudar 

a las amas de casa 
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