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Datos de los fundadores 

N° Apellidos y nombres Carrera Código 

1 Claros Gutiérrez Mirella Administración y Marketing 77576597

2 Olazabal Cctamayo Jhaqueline Administración y negocios 

Internacionales 

70295131

3 Ramos Chávez Pamela Administración y Negocios 

Internacionales 

77282614

4 Torres Bendezú Saul Administración y Marketing 47979400

5 Vilcahuaman Paucar Diego Ingeniería Civil 76167560

6 Yachachin Silvestre Yahimis Ingeniería Civil 48753877
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Galerías de imágenes del 

producto
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Descripción de los 

beneficios del producto 

(bien / servicio)

Los arreglos florales son composiciones realizadas 
con diferentes productos de arte floral; también son 
acompañados con peluches, chocolates, globos, etc.
Todos los productos y objetos utilizados dependerán 
mucho del tipo de arreglo floral que se desee hacer.
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Justificación del primer 

principio de efectuación –

pájaro en mano  

¿Con qué recursos empezó el emprendimiento?
Comenzamos haciendo arreglos florales (con 
flores no tan caras), los colocábamos en cajas 
decoradas, poco a poco colocamos mas detalles a 
cada arreglo floral .
Comenzamos así ya que no teníamos mucho 
capital.
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Justificación del segundo 

principio de efectuación –

perdida aceptable 

¿Cuánto estas dispuesto a perder en dinero?
En un inicio perdimos una cantidad de dinero, 
debido a que algunas flores se murieron.
Menos de la mitad del capital invertido.
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Justificación del tercer 

principio de efectuación –

Principio de la limonada

¿Qué crisis se a aprovechado en estos días?
Como sabemos debido a la pandemia las personas no 
pueden salir mucho de casa, es por ello que nosotros 
pensando en el bienestar de nuestros clientes 
hacemos llegar sus arreglos florales en un día especial 
(Onomásticos), y de esta manera ellos sientan el 
cariño de sus seres queridos.
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Análisis de la competencia a través 

del Business Model Canvas

Variables Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Segmento de clientes
Varones y mujeres entre los 18 y 

45 años de edad.

Hombres y mujeres entre los 18 

y 50 años de edad.

Hombres y mujeres mayores de 

18 años.

Propuesta de valor 

Todo tipo de detalles de amor y 

cariño para la persona amada.

Arreglos florales para ocasiones 

especiales como cumpleaños, 

aniversario, etc.

Detalles de amor como flores, 

rosas, chocolates, peluches, 

globos, etc.

Canales 
Ventas por internet

Locales de venta

Ventas por internet

Tiendas propias

Ventas por internet

Relación con el cliente 

Atender al cliente ante cualquier 

duda o cotización.

Atención preferencial a clientes 

interesados en el producto.

Atención al cliente y muestras 

de los combos o arreglos a 

ofrecer.

Ingresos 

Publicidad.

Comisión por ventas.

Servicio de delivery.

Ventas de activos.

Ventas por transacciones.

Ventas comisionadas.

Publicidad por ventas.

Recursos claves 

Redes sociales

Local de ventas

Indumentaria

Materiales

Activos

Herramientas

Materiales

Activos

Patentes

Actividades claves 
Abastecimiento y producción de 

arreglos florales

Abastecimiento de arreglos y 

detalles

Abastecimiento de arreglos y 

detalles

Socios claves Proveedores mayoristas. Proveedores mayoristas. Proveedores mayoristas.

Estructura de costos
Costos Fijos

Costos Variables

Costos Fijos

Costos Variables

Costos Fijos

Costos Variables
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Datos de contacto del 

negocio 

Enlace al Facebook

https://www.facebook.com/Detalles-
de-Amor-Huancayo-
217277118768124/

Número de whatsapp

948331716

Dirección de la tienda 

Jr. Moquegua 392
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Centro de Emprendimiento Continental

Av. San Carlos 1980 - Huancayo

Teléfono: 064 – 481430 Anexo 7720

Conti-emprende@continental.edu.pe


