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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Actualmente estamos viviendo una crisis
mundial, todo esto debido al brote por
coronavirus (COVID-19). Esta crisis sanitaria, ha
generado medidas extremas como la restricción
de circulación y el distanciamiento social con el
objetivo de evitar el contagio. ¿Sabías que la
aglomeración de personas en lugares públicos, ya
sea mercados o entidades bancarias, provocada
recientemente por el COVID-19 ha expandido el
virus de forma incontrolable ya que el número de
infectados por día asciende a más de mil
ciudadanos?
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SEGMENTOVENTAJA COMPETITIVA

CANALES

ESTRUCTURA DE INGRESOSESTRUCTURA DE COSTOS

MÉTRICAS CLAVE

SOLUCIÓN PROPUESTA DE VALORPROBLEMA

Riesgo de contagio por 
aglomeración de personas.

Riesgo de contagio por compra 
y venta de productos.

Información desactualizada de 
Covid-19.

Página Web que muestra 
información sobre la 

aglomeración.

Página Web con la opción de 
compra y venta de productos.

Página Web que ofrece 
información verídica y 

actualizada de Covid-19.

Tener la seguridad de salir de 
casa, sin el temor a 

contagiarse.

Las compras online son más 
seguras para prevenir el 

contagio.

Obtener información detallada 
y actualizada sobre Covid-19.

Es la única página que provee 
información de lugares con 

mayor aglomeración de 
personas en zonas de alto 
riesgo; brinda la opción de 

compra y venta de productos y 
envía notificaciones sobre 

horas con mayor aglomeración 
en determinados lugares.

Canales de comunicación
Página Web, redes sociales y 

radio

Canales de distribución
Compra y venta online 

Edad: Mayores de 18 años
Sexo: Ambos
Ocupación: Ama de casa, 
encargados de hacer las 
compras de su hogar y 
vendedores en general
Zona: Provincia de Huancayo

Personas que tengan un 
dispositivo móvil, Tablet, 

laptop, computadora; con 
acceso a internet.

N° de suscriptores / mes
N° de comentarios en el foro 
de la página web / semana
N° de compras online / día

Servidor
Diseño

Marketing online
Publicidad

Ventas Online
Compras Online

Suscripciones
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Página web “STOP COVID-19” te

permite hacer compras de productos

de primera necesidad, artículos de

limpieza y medicamentos de manera

online; además brinda información

de los lugares públicos más

concurridos, mediante un mapa que

tiene como datos las horas donde

hay más concurrencia de ciertos

lugares públicos, como bancos,

supermercados, mercados, etc.
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