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Definición del problema
• En la actualidad estamos afrontando 

una pandemia, la cual es el Covid – 
19 y según la Organización Mundial 
de Salud 8 de 10 personas se 
contagian por dicha enfermedad, 
solo por salir de sus hogares para ir a 
comprar sus productos mercado, ya 
que en estos días los mercados son 
los puntos infecciosos por la 
acumulación de personas, donde al 
momento de culminar tus compras 
no te das cuenta si ya pudieron 
contagiarte dicha enfermedad y 
llevarlo con tu familia 

• Entonces nos preguntamos ¿Cómo 
podemos realizar nuestras compras 
sin salir de nuestros hogares para que 
mi familia no sea contagiada?
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• Calidad superior del 
producto.

• Valor de marca y 
reputación.

• Orientación al cliente
• Tiempo a la entrega de 

producto 

� GEOGRÁFICO:
Distrito de Huancayo 
provincia de tambo 

región  de Junín
� DEMOGRAFÍA

Abarcaremos todo tipo 
de familias que están 
dispuesto a confiar en 

nosotros
� PSICOGRÁFICA
Familias de niveles 

económicos A,B y C
� CONDUCTUAL 

Familias que integran 
personas de menores de 
14 años y mayores de 65 

años 
 

� Supermercados
� Facebook
� Whatsapp

• Ofreceremos un 
servicio virtual 
donde el usuario 
podrá escoger el 
producto y precio 
que más le 
convenga 

• El cliente tendrá la 
facilidad de elegir sus 
productos al precio 
que más le convenga

 
• Ofreceremos 

productos a precio de 
productor y se les 
ofrecerá ofertas que 
le ayudarán a ahorrar 

• según la Organización 
Mundial de Salud 8 de 
10 personas se 
contagian por dicha 
enfermedad, solo por 
salir de sus hogares 
para ir a comprar sus 
productos mercado, 
ya que en estos días 
los mercados son los 
puntos infecciosas al 
momento de culminar 
tus compras no te das 
cuenta si ya pudieron 
contagiarte dicha 
enfermedad y llevarlo 
con tu familia 

• Para este problema 
hemos creado un 
mercado virtual donde 
podemos ofrecer 
productos de primera 
necesidad para evitar 
la aglomeración y el 
contagio de este virus

• Cantidad de 
productos vendidos a 

la semana 
• Número de clientes 

satisfechos

� Venta de verduras y frutas 
� Venta de abarrotes y otros productos de primera necesidad

� Adquisición de insumos
� Mantenimiento de nuestras servicio online 
� pago de nuestro personal
� Mantenimiento de nuestra movilidad  
� Costo de adaptación del nuestra movilidad 
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Story board del prototipo 
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“El Mercadito ABARROTES”
Haz tu pedido en la comodidad de tu 
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Poner cuantos productos 
quieres, si es productos de 
aseo para que llevemos a 

tu hogar, y también 
puedes decirnos cuantos 
kilos de frutas quieres, al 

culminar tu pedido le das 
al carrito y nos llegara tu 
pedido y de acuerdo a 

donde te encuentres 
llegara tu pedido en un 

tiempo determinado
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¡GRACIAS!
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