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* MIGUEL ORIHUELA Lucero | Ciencias de la comunicacion

. VENTOCILLA PACHECO Jackelyn | Arquitectura
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Definicion del problema
Wl N nim

 La coyuntura actual ha ocasionado
gque muchas personas  sientan
emociones negativas y ha fraido
iIncertidumbre, rutinas diarias
alteradas, aislamiento social, estrés,
ansiedad, miedo, ftristeza y soledad
(OMS,2020), “cuando se da un regalo
Inconscientemente se mejoran vy —
fortalecen las relaciones a nivel
comunicativo, un regalo a quien lo
recibe generan alegria, asi como el
hecho de sentirse valioso vy
apreciado”.como objetfivo principadl
es el desarrollo de un
emprendimiento ubicado en la
ciudad de Huancayo, centrado en la
creacion de presentes o regalos con
caracteristicas personales, ofertando
productos y servicios gque generen
sorpresas y emociones especificas.

« Entonces nos preguntamos 3COmo
podemos hacer que las personas
tengan una mejora en su salud
emocional , llevando regalos hacia
ellose
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/ PROBLEMA \

El aislamiento
social ha
ocasionado que
Mmuchas personas
sienfan emociones
negativas y
extranen a sus
familiares mdas aun
en las fechas
especiales,
entonces nos
preguntamos
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(Escribe aqui el Nombre Del prototipo)
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SOLUCION

Regalos
personalizados

incluyendo el valor
de delivery con las

medidas de
seguridad

Kcorrespondien’res./

/ METRICAS CLAVE \

\_

NUmero de regalos
vendidos al mes
NUmero de visitas a
nuestras redes
sociales

NUmero de pedidos
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PROPUESTA DE VALOR

LLevar
emocCiones
positivas a fus
seres queridos
por medio de
regalos
personalizados
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/ VENTAJA COMPETITIVA "\

Es el Unico servicio de
delivery de regalos
gue cuenta con
enfrega
personalizada y
regalos de alta
calidad a un buen

precio
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CANALES

/

e Tienda online
e Facebook
e [nstagram
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GEOGRAFICO: Ciudad
de Huancayo,
provincia de
Huancayo, regidon de
Junin

SEGMENTO

DEMOGRAFICO:
Hombres y mujeres de
18 anos a mas

PSICOGRAFICA:
Nivel socioecondmico
AYB

CONDUCTUAL
Personas que quieren
llevar alegria a las
personas que no estan

cerca de ellos

-

Publicidad

/..0.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costo del dominio de la fienda online
Pago de salarios a nuestros tfrabajadores
Mantenimiento de nuestra redes sociales

-
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ESTRUCTURA DE INGRESOS

o
S

Venta de tortas personalizadas

venta de regalos personalizados

Venta de regalos para mujeres y hombres
Venta de regalos pora ninos

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO CONTINENTAL



Universidad

= Continental

Story board del prototipo

Que la distancia no te impida demostrar tu amor
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PRECIOS

Realizacion de una plantilla de
Pagina Web, con una servicio de
delivery, emitiendo un concepto

emocional, representados por
colores cdlidos, con una variada
seleccion de regalos, con ayuda

iIntegrada de boots para
solucionar la duda de nuestros
clientes, con un carro de compra
seguro vy libre de estatas, teniendo
en cuenta el pago de redes
bancarias, para una mejor
optimizacidon de compra.
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