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Definición del problema
Según (intramed, 2020); La cuarentena 
causa un impacto psicológico la 
mayoría de los estudios revisados 
informaron efectos psicológicos 
negativos, incluidos síntomas de estrés 
postraumático, confusión y enojo. Los 
factores estresantes incluyen una mayor 
duración de la cuarentena, temores de 
infección, frustración, aburrimiento, 
suministros inadecuados, información 
inadecuada, pérdidas financieras y 
estigma. Algunos investigadores han 
sugerido efectos duraderos. 

Por el cual nos planteamos el siguiente 
problema : 

¿Cómo podemos mejorar el sistema 
inmunológico para la prevención de 
enfermedades ?
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Múltiples 
beneficios(sabor, 
precio, mejora la 

digestion y 
nutricion)

GEOGRÁFICO:
Distrito de 
Huancayo, 
Provincia de 
Huancayo, 
Región Junín.
DEMOGRAFÍA:
Adultos mayores 
entre varones y 
mujeres mayor 
de 45 años y 
niños menores 10 
años. 
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Farmacias
Páginas Web

Facebook
Tiendas

Es una galleta 
con muchos 
beneficios 
además de 
tener un gran 
sabor y ser 
económicas.
El producto se 
diferenciará por 
las ventas en 
páginas web y 
variar los sabores 
al gusto del 
cliente.  

En el contexto 
actual, las 
personas por el 
estrés de la 
cuarentena u 
otros factores, su 
sistema 
inmunológico se 
ha visto 
afectado.Al 
tener las 
defensas bajas 
somos más 
propensos a ser 
atacados por 
cualquier 
enfermedad

Mejorar el 
sistema 
inmunológico a 
partir de unas 
galletas

Al mes 
venderemos 300 
a 400 paquetes 
de galletas.
Se tendrá 10 
clientes nuevos 
cada mes

(Supercookie)

-Ventas de las galletas Super Cookie.
-Concesión de licencia.  

-Alquiler de local
-Pago a trabajadores
-Pago de agua y luz
-Compra de insumos para la preparación.
-Gastos por publicidad.

SEGMENTOVENTAJA COMPETITIVA

CANALES

ESTRUCTURA DE INGRESOSESTRUCTURA DE COSTOS

MÉTRICAS CLAVE

SOLUCIÓN PROPUESTA DE VALOR
PROBLEMA
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(Supercookie)

Story board del prototipo 

Se realizó un 
bosquejo de la 

forma y el tamaño 
de la galleta  

Se investigó los 
ingredientes que 
incrementan el 

sistema 
inmunológico 

Se valoró que 
ingredientes de la 

investigación 
recolectada  se 

podrían incorporar 
en la galleta  

Se descartó los 
ingredientes de 

difícil acceso a la 
compra para la 

preparación de la 
galleta   

 Se escogió los 
ingredientes que se 

utilizaran , de 
acuerdo a su valor 

nutricional

Se preparó la 
galleta con los 

ingredientes 
seleccionados  

Debido a que algunos 
ingredientes perdían 
valor nutricional se le 

incorporó estos mismos 
en forma decorativa a 

la galleta    

Se sacó el 
porcentaje 

nutricional del 
producto

Se concluyó las 
galletas y se probó 

el sabor y 
beneficios.
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(Supercookie)

Mejora el sistema 
inmunológico, digestión 
y la nutrición debido a 
que presentan ciertas 
vitaminas y minerales 
de los cuales poseen 

un papel esencial en el 
fortalecimiento del 

organismo 

Borra el recuadro, solo es de referencia.
Borra los paréntesis, están solo de referencia
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¡GRACIAS!
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