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Definición del problema
• Según el MINSA se recomienda al 

momento de comprar los 
alimentos, evitar las 
aglomeraciones para de esta 
forma reducir la propagación del 
virus.

• Mincetur indica que al usar el 
servicio a domicilio, se evitan los 
lugares públicos y las 
aglomeraciones de gente, 
mientras que yendo 
personalmente a comprar, hay 
un gran número de personas que 
pueden propagar el virus de 
distintas formas, así mismo indica 
que las empresas que brindan 
servicios a domicilio se deben 
asegurar que el cliente reciba el 
producto de una manera óptima 
sin posibilidad de contagio.

• Entonces nos preguntamos, 
¿Cómo se puede reducir el 
contagio del Covid – 19 al 
momento de comprar los 
productos de primera 
necesidad?



Es una aplicación
donde podrás hacer el
pedido rápido y seguro,
confiando que el
servicio se realizara con
el estricto cumplimiento
del protocolo de
bioseguridad

Geográfico: El
Tambo, Huancayo
y Chilca)
Demográfico:
Personas entre las
edades de 16 a
35 años
Psicográfica:
personas que
requieran un
delivery rápido y
seguro
Conductual:
Personas con
acceso a sistema
Android

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO CONTINENTAL

- Instagram
- Aplicación
- Facebook

Servicio a

domicilio

que busca

brindar

seguridad

ante el

contagio

del Covid-

19.

Al salir de 
compras de 

productos de 
primera 

necesidad así 
como realizar 

otras 
compras, las 
personas se 
exponen a 
contagiarse 
del Covid-19 

Aplicación de

servicio a domicilio

donde

presentaremos

variedades de

posibilidad de

pedidos.

-Numero de

descargas de la

aplicación

-Cantidad de

pedidos por mes

(Escribe aquí el Nombre Del prototipo)

-Venta de accesorios

-Alquiler de objetos

-Entrega personalizada

-Alquiler de un espacio para almacenar los productos.

-Mantenimiento de la aplicación innovando cada vez.

-Mantenimiento de las redes sociales para el marketing.

-Adquisición e insumos.

SEGMENTOVENTAJA COMPETITIVA

CANALES

ESTRUCTURA DE INGRESOSESTRUCTURA DE COSTOS

MÉTRICAS CLAVE

SOLUCIÓN PROPUESTA DE 

VALOR

PROBLEMA
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“DELY SAFE”
Servicio a domicilio aplicando el 

protocolo de bioseguridad 

Descarga la aplicación 

en tu celular, luego 

ingresa a ella, registra los 

datos pedidos, elige una 

de las opciones de 

compra, culmina tu 

pedido y verifica el 

tiempo en el que llegara 

tu pedido así como el 

recorrido del mensajero.



¡GRACIAS!
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