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Descripcion de la idea de negocio:

/

Debido a los problemas que fienen los tfuristas al contratar un
paqguete en la regidn Junin, se decidid crear una empresa que
cubran sus necesidades y se adapten; muchos de los paquetes
ofrecidos son muy comunes y a la vez se tienen que acercar a la
agencia para hacer la contrata, por lo que nuestra idea de
negocio consistird en la personalizacion de tours y reservas y
confratas en el momento. (Ministerio de comercio exterior y
turismo, 2018)

Esta idea de negocio puede ser una gran oportunidad para
conseguir ganancias y, al mismo tiempo poder generar una

\relacién de clientes, los cuales respalde nuestro servicio. /
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Descripcion del impacto social positivo:

Si aceptan vigjar en auto o en un bus; si, por el contrario, a muchos les gusta solo viajar en carro
alquilado, si les gusta estar cerca de un dispensador de agua pura y de hielo para combinar con sus
bebidas, si requieren estar conectados a monitores de difusion de informacién de la bolsa de valores,
si pagan con tarjeta de crédito, en cash; si requieren de aire acondicionado en sus habitaciones o
toleran el clima natural; en fin, determinar cdmo los avances tecnoldgicos hacen cambiar los
comportamientos de los clientes meta, por otro lado el dar a conocer nuevos lugares turisticos y del
mismo modo dar a conocer mas comunidades de la region.

- Econdémicas: Se refieren a la fase econdmica que en un momento dado estd pasando un mercado
determinado; es decir, si estd en auge o expansidon econdmica o, por el contrario, si estd en
recesién; o bien, si se encuentra tecnolégicas: Se refiere a las comodidades que suministra la
tecnologia, si los publicos meta en una fase de recuperacion. También tiene que ver con los indices
de inflacién, el tipo de cambio, la tasa de interés.

- Ambientales: Son las fuerzas que surgen de los grupos de presidn que defienden la ecologia y
vigilan las acciones de las empresas que afectan al ambiente con sus operaciones. A los efectos de
una empresa turistica sobre el ambiente, sean buenos o malos, se les conoce con el nombre de
externalidades de la empresa, es decir, sus efectos sobre el espacio ecolégico-ambiental.
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Caracteristicas creativas e innovadoras
de la idea

4 4 N\
S UST'T J | R Los Dominios, equipos y procesos que ya no contribuyen a la
) mejora de la empresa.
e ( ] . . -
C O M B | \l A R Trabajo en equipo y reuniones semanales para generar espacios
IR de comunicacidén asertiva en la empresa )
( _ p . g
ADAP A R Tempos de despacho de acuerdo a las rutas establecidas y/o
) envidndoles al correo toda la informacion
( s
M O D | Fl CA R Los de satisfaccion de las necesidades de los clientes procedimientos
) y/o sistemas de atencidén al cliente para elevar los niveles
. J
( e A
P E R M U TA R Promover e incentivar al turismo en las distintas regiones del pais,
) proponiendo incentivos a los trabajadores por las metas alcanzadas
. J
( ( Eliminar las rutas de transporte que no estdn autorizadas por la )
E I_l M | N A R superintfendencia de transportes con el fin dar cumplimiento a la
J q normatividad y evitar sanciones J
4 N\
( R EO R D E N A R Las estrategias de marketing para la captacion de nuevos
clientes
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Segmentacion de mercado

Continental

SEGMENTACION
GEOGRAFICO | departamento del Pery 100% 77000
DEMOGRAFICO EDADES ENTRE 18 A 60 49% 38000
ESTILO DE VIDA Sueldo minimo S/ 930 25% 9500

|

XXII Feria Virtual de Planes
de Iniciativa Empresarial

Fuentes de
informacion

Ministerio de comercio exterior y turismo. (2018). Movimiento turistico en junin. Peru
Mincetur. https://www.mincetur.gob.pe > ReporteTurismoRegional » RTR Junin
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https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/estadisticas/ReporteTurismoRegional/RTR_Junin.pdf
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La ficha técnica estadistica
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Resultados de la encuesta

[ Intencidon de compra ] [ Frecuencia de compra ]

/ INTENCION DE COMPRA \ / FRECUENCIA DE COMPRA \

k =5l = NO / k = SEMANAL  w MENSUAL = TRIMESTRAL J

El 70% de la poblacion fiene La frecuencia se da en un 10%

|n1‘erpre1‘gcién: una intencién de compra y el |n1‘erpre1‘qcién:semonol, 20% mensual y 70%

30% no lo tiene. frimestral.
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Resultados de la encuesta

Volumen de compra

16% 16%

20% 20%
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[ Caracteristicas del producto ]
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facil uso
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Interpretacion: el volumen de

compra es 1 vasado en el estilo

de vida

Qmporodor de precios
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[
rapidez

m lector de codigo QS

web

W Convenios con paginas /

Interpretacion: las caracteristicas
mostradas son nuestra
diferenciacion en costos
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Identificacion de los mercados y la
demanda

Mercados Demanda

Mercado potencial -
= Formula de la demanda: Mercado

Publico con intenciones de Mercado dlSpOﬂIb|e

turismo ‘ Mercado objetivo
Hombres y mujeres

objetivo * frecuencia de compra
anualizada * volumen de compra

Hombres y mujeres
8 — 65 ( asesoria)

Que cuenten con
tecnologia movil

Turistas 18 — 60 anos
Personas independientes
Educacién minima

. . secundaria
Personas con estilo de vida
medio alto Hoteles
Restaurantes Q — ] 663
Bares

Ingreso mayor a $/930
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Proyec:cién de los ingresos

liems | UM. | Atol | Anoz | Ano3 | Aod | Amos

Tasa de 9.4 % 9.4% 9.4% 9.4% 9.4%

0

crecimiento

Mercado N° 9500 10393 11370 12439 13608
potencial
Mercado o 6650 6724 6725 6726 6727
. . N
disponible()
Mercado N° 1663 1681 1690 1715 1718
objetivo ()
Frecuencia de . 1 1 1 1 1
N° de veces
compra
Volumen de N° de 1 1 1 1 1
compra productos
N° de 1663 1681 1682 1685 1845
Demanda
productos
Precio unitario S/ S/ 37 S/ 37 S/ 37 S/37 S/37
Ingresos totales S/
S/ 62044 S/62715 S/ 62752 S/417307 S/ 421888

Fuente de informacién de la tasa de crecimiento: https://www.mincetur.gob.pe » ReporteTurismoRegional > RTR_Junin
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Ficha técnica del producto

Usuarios Persona natural o juridico

Proceso Venta de paquetes turisticos exclusivos

Rol del responsable del servicio Administrador de pagina web

Descripcion del servicio Tours que cubran sus necesidades con los paquetes de

turismo que ofrecen, pero muchos de ellos son iguales y
con lugares comunes, y a la vez tiene que acercarse a
la agencia para hacer la contrata, por lo que nuestra
idea de negocio consistird en la personalizacion de
tours y reservas y confratas en el momento.

Solicitud del servicio

Consulta externa

Solicitud de servicio a fratar

Autorizacion del procedimiento ordenado
Pago del procedimiento y servicio

Retiro del registro

Pasos a seguir por el usuario

o BT s Ly e =

Puesta de valor del servicio « Turismo de negocios
« Turismo de recreacion

Evaluacion de calidad Muy alto
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“RUTA 24"

Create a virtual tour

Tour Creator makes it easy to build immersive, 360° tours right from your computer

GET STARTED
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"Decide donde y nosotros te [levamos "
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