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Definición del problema

• En líneas generales, la mayoría de
las comunidades establecen un
horario mínimo de 40 horas a la
semana y, en cualquier caso, el
ordenamiento garantiza la
asistencia farmacéutica las 24
horas estableciendo unos horarios
mínimos de atención y además
unos módulos horarios para que las
boticas tengan cierta flexibilidad.
Anónimo(2018)

• Según Marta Rodríguez (2006) 
afirma que los farmacéuticos dicen 
que no es rentable y prefieren abrir 
13 horas.

• Entonces nos preguntamos:

¿Cómo podemos incrementar la
disponibilidad de medicamentos las
24 horas del día en Huancayo?



• Única

dispensadora de

medicamentos.
• Cuenta con

medicamentos

químicos y

naturales.

• Menor tiempo al

adquirir.

S. DEMOGRÁFICO:
Varones y Mujeres de

18 – 60años

S.GEOGRÁFICO:
Varones y Mujeres del

Distrito de Huancayo

S.PSICOGRÁFICO:
Varones y mujeres que

pertenecen a un nivel

socioeconómico B y C

con un estilo de vida

sofisticado y moderno.

S.CONDUCTUAL:
Varones y mujeres sin

distinción alguna.
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Canales de 

comunicación
• Paneles publicitarios

• Redes 

sociales(Facebook –

Instagram)

Canales de 

distribución 

• Grifos

“Obtén 

solución a 

tus 

malestares 

generales 

de manera 

fácil y 

rápida”

• Según Pablo Álvarez

(2006) las farmacias

que abren todo el

día no cuajan.

• Según Marta

Rodríguez (2006) los

farmacéuticos dicen

que no es rentable y

prefieren abrir 13

horas.

• Según Marta

Rodríguez (2006)

algunas farmacias

hablan de la

dificultad para

encontrar personal

que cubra los turnos

de noche, ya que la

Generalitat obliga a

que siempre haya un

licenciado

Dispensadora que:

• Brinda

medicamentos

para malestares

generales.

• Tiene una

disponibilidad de

medicamentos las

24 horas del día.

• Número de

medicamentos

vendidos al mes

• Número de

puntos de venta.

“UCCI FARM” 
Dispensadora de medicamentos

• Pago por publicidad

• Ingresos por medicamentos

Costos Fijos:
• Mantenimiento de la dispensadora

• Impuestos

Costos Variables:
• Actualización de medicamentos

SEGMENTOVENTAJA COMPETITIVA

CANALES

ESTRUCTURA DE INGRESOSESTRUCTURA DE COSTOS

MÉTRICAS CLAVE

SOLUCIÓN
PROPUESTA DE VALORPROBLEMA



“UCCI FARMA” 
Dispensadora de medicamentos

La dispensadora de 

medicamentos 

propuesta, brinda 

medicamentos 

químicos y 

naturales, así como 

información de uso 

de medicamentos y 

pequeñas recetas .



¡GRACIAS!
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