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Definición del problema
• La expansión de las 

telecomunicaciones ha estado 

acompañada del incremento 

de la criminalidad, pues la 

problemática del robo de 

teléfonos celulares se ha ido 

agravando en los últimos años, 

afectando a diversos países de 

La región e impactando 

negativamente en la 

seguridad ciudadana.

• Entonces nos preguntamos 

¿De qué manera podemos 
reducir la incidencia del robo y 
hurto de teléfonos celulares en la 
ciudad de Huancayo? 



-Producto innovador

-Precio accesibles

-Diseños únicos 

(diseños en 

tendencia)

-Fácil de cambiar 

hacia otro gorro.

- GEOGRÁFICO:

Distrito de

Huancayo,

Departamento

Junín.

-DEMOGRÁFICO:

Varones y mujeres

de 15 a 25 años

- PSICOGRÁFICA:

Varones y mujeres

de los niveles

socioeconómicos A,

B y C.

-CONDUCTUAL:

Varones y mujeres

que salen a altas

horas de la noche

de su centro laboral

o de estudios.
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- Radio Huancayo

- Radio 15-50

- Facebook 

(página de 

“compra y venta 

Huancayo”

- Radio Shack

Siéntete 

seguro y 

abrigado 

por la 
música.

- 9 de cada 10 

Huancaínos han 

sido víctimas del 

robo de celulares 

perjudicando la 

comunicación 

entre familiares 

,amigos y 

compañeros de 

trabajo, así 

mismo 

generando un 

gasto extra.

Producto innovador 

que nos ayudará a 

reducir el riesgo de 

robo de dispositivos 
electrónicos.

Ideal para el frío, 

poder escuchar 

música y contestar 

llamadas con total 
tranquilidad.

- Número de unidades
vendidas al mes

- Número de me

gustas en las redes
sociales al mes

- Número de clientes
nuevas al mes.

“SMART HAT”

Gorro de prevención de robo de celulares  

- Venta de gorros Smart hat

- Servicio post-venta de Smart hat (repuestos, 

reparaciones)

- Alquiler de la planta de producción.

- Alquiler de un modelo de venta en un centro

comercial.

- Pago de salarios a nuestros trabajadores.

- Adquisición e insumos.

- Mantenimiento de nuestras redes sociales.

SEGMENTOVENTAJA COMPETITIVA

CANALES

ESTRUCTURA DE INGRESOSESTRUCTURA DE COSTOS

MÉTRICAS CLAVE

SOLUCIÓN PROPUESTA DE VALORPROBLEMA



Usas el gorro y lo único 

que debes de hacer es 

encender el dispositivo 

bluetooth de tu teléfono 

y a disfrutar de tus 

músicas favoritas, de las 

largas llamadas y sobre 

todo de caminar 

cómodamente y seguro 

por las calles.

“SMART HAT”

Gorro de prevención de robo de celulares  
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¡GRACIAS!
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