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Definición del problema

• El problema ocasionado por
el mal diseño y comodidad
de la silla de ruedas.

• El estrés ocasionado por la
mala postura en una silla de
ruedas convencional.

• Demasiado esfuerzo físico que
realiza la persona con
discapacidad con una silla de
ruedas convencional en
lugares poco accesible.



9. VENTAJA 

COMPETITIVA 

Mayor comodidad

- Reduce el estrés

- Costo accesible

- Reduce el esfuerzo 

físico

- Pack de confort
1.  SEGMENTO DE 

CLIENTES

Personas con 

discapacidad motriz  

parcial o temporal en 

la ciudad de 

Huancayo.
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5.  CANALES DE 
COMUNICACIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN

Facebook
Whatsapp
Youtube
Instagram
Propaganda por 
televisión
Centros hospitalarios y 
clínicas 

3. PROPUESTA DE 

VALOR

Sillas ergonómicas que 

reducen el estrés 

mediante un diseño 

optimo, con un 

control remoto que 

permite el 

desplazamiento libre 

evitando esfuerzo 

físico.

2. PROBLEMA 

Problema ocasionado 

por el mal diseño y 

comodidad de la silla 

de ruedas.

El estrés ocasionado 

por la mala postura en 

una silla de ruedas 

convencional.

El demasiado esfuerzo 

físico que realiza la 

persona con 

discapacidad, con 

una silla de ruedas 

convencional en 

lugares poco 

accesibles.

4. SOLUCIÓN 

Espaldar con una 
curvatura tipo ‘’S’’.
Un asiento ergonómico.
Apoyo de los brazos.
Pisaderas.
Un tablero adaptable.
Mecanismo de 
desplazamiento a través 
de un control remoto.

8. MÉTRICAS CLAVE.

Tiempos pagos 

proveedores.

Incremento de 

clientes.
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6. ESTRUCTURA DE INGRESOS

Venta de sillas de ruedas ergonómicas.

Venta de repuestos.

7.  ESTRUCTURA DE COSTOS.

Materiales para la fabricación de la silla de ruedas.

Publicidad.

Recursos humanos.



SILLA CONFORT

Silla ergonómica 

que reduce el estrés 

mediante un diseño 

optimo, con un 

control remoto que 

permite el 

desplazamiento 

libre evitando el 

esfuerzo físico.
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