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SEGMENTO

PROBLEMA

SOLUCIÓN

Seguimiento 
constante a cada 

empresa atendida con 
constante 

mantenimiento 
tecnológico y asesoría 

en la mejora de 
posicionamiento de 

clientes y marca.

• Falta de implementación 
tecnológica

• Falta de fidelización
• Mal manejo de logística
• Personal Inestable
• Mal clima laboral
• Anticipación de llegada de 

clientes
• Descuido de nichos de 

mercado
• Mal trato al cliente
• Demora en la entrega del 

pedido
• Confusión en los pedidos

• Satisfacción de los 
usuarios

• Incrementar sus 
ventas

• Fidelización de 
usuarios

• Reducción de 
costos
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