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• EL PRESENTE PLAN DE NEGOCIO SE REALIZA PARA LA FUNERARIA
SANTA FE. EL DISEÑO DE LAS URNAS SERAN PERSONALIZADAS POR
EL CLIENTE CON FORMAS DE SU MASCOTA Y SE LE AGREGARA EN
LA PARTE DEL ESTOMAGO UN MARCO DE RECORDATORIO,EN LA
PARTE SUPERIO ESTARA LA PLACA Y EN LA PARTE INFERIOR
LLEVARA EL LOGO DE LA FUNERARIA.

• LOS DISEÑOS SERAN TALLADOS DE MADERA, SERA DE COLOR
MARRON BARNIZADO , MEDIRAN 30CM X 20CM Y NO PESARA MAS
DE 1.5 KILOS.

• SERAN DISEÑOS MUY NOVEDOSOS Y DECORATIVOS; EL CLIENTE
ESTARA SATISFECHO POR MANTENER LOS RESTOS DE SU MASCOTA
EN UNA URNA QUE TAMBIEN ES UN ADORNO EN LA SALA.

DESCRIPCIÓN  DEL NEGOCIO
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• TECNICAS DE SCAMPER:

• Se MODIFICA: el diseño de las urnas comunes
por urnas con diseños individualizados

• Se PROPONE: un nuevo uso como decoración
de sala

• Se SUSTITUYE: las urnas de metales por
maderas barnizadas y decorativas

CARACTERÍSTICAS CREATIVAS E 
INNOVADORAS DEL PRODUCTO
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8. SOCIOS CLAVES

 FUNERARIA SANTA FE
 PROVEEDOR 

(ARTESANO)

7. ACTIVIDADES CLAVES
 COMORA DE 

MATERIALES
 ENTREGA DE 

MATERIALES AL 
ARTESANO

 PRESENTACION A LA 
FUNERARIA EL 
PRODUCTO

 PUBLICIDA Y VENTA

2. PROPUESTA DE VALOR

 PRODUCTO
 URNAS CON DISEÑO 

PERSONALIZADO
 URNAS CON DISEÑO 

PARA DECORACION DE 
SALA

 URNAS DE MADERA 
BARNIZADA Y 
DECORATIVAS

 SERVICO
 AMABILIDAD Y 

RESPETO A LA HORA 
DE ATENDER AL 
CLIENTE

 PUNTUALIDAD EN LA 
ENTREGA DEL 
PRODUCTO 
PERSONALIZADO

 DELIVERY

4. RELACIÓN CON EL 
CLIENTE

 ATENCION AMABLE Y 
PONIENDOSE  EN EL 
LUGAR  DEL CLIENTE

 REVELAR GRATIS UNA 
FOTO DEL CLIENTE 
CON SU MASCOTA

1. SEGMENTO

FAMILIAS QUE TIENEN 
MASCOTA Y   ESTAN 
DISPUESTO A CREMARLO 
Y CONSERVARLO EN UNA 
URNA CUANDO FALLECE; 
DE LAS CUALES  HABITAN  
DESDE SEBASTIAN 
LORENTE ENTRE 
LIBERTDAD HASTA 
SEBASTIAN LORENTE 
ENTRE   SANTA ISABEL.. 
DISTRITO DEL TAMBO , 
HUANCAYO.JUNIN

3. CANALES
 MEDIOS DIRECTOS

 FUNERARIA Y CLIENTE 
 MEDIOS  DE 
COMUNICACIÓN

 FACEEBOOK
 PAGINA WEB
 PROGRAMAS 

TELEVISIVAS
 PROGRAMAS 

RADIALES
 TWITER
 PUBLICIDAD DE 

VOLANTEO
 PUBLICIDAD MOVIL

6. RECURSOS CLAVES
 MATERIALES

 MADERA
 PINTURA MARRON
 VIDRIO Y MARCO 

PARA RECORDATORIO
 BARNIZ

 MANO DE OBRA
 ARTESANO

9. COSTOS

NO ESPECIFICADO TODAVIA

5. INGRESOS
 CADA URNA CON DISEÑO PERSONALIZADO CUESTA S/.100.00

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS 
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