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• El problema que se identificó en la Provincia de Huancayo es la ausencia de cremación y urna
de mascotas para familias de zonas urbanas; por lo que se ha planteado la creación de una
empresa que permita darle una atención inmediata ante el deceso de una mascota,
considerado miembro de la familia.

• El servicio constará de la cremación de la mascota, colocación en la urna, asimismo entrega
de recordatorios (Portaretrato, accesorios y amuletos) de los polvos mágicos de amor de
nuestra mascota (Cenizas).

Según la página web: 
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1157/libro.pdf, nos 
proporciona que la población en Huancayo, tiende a crecer cada vez más, con una tasa de crecimiento de 0.9% 
el último año, con respecto que las personas actualmente se preocupan por el cuidado de sus mascotas, debido 
a esta nueva ley promulgada por el estado “Ley Contra el Maltrato animal”; logrando sensibilizar a la 
población. 

DESCRIPCIÓN  DEL NEGOCIO
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https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1157/libro.pdf


CARACTERÍSTICAS CREATIVAS E 
INNOVADORAS DEL PRODUCTO
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3. Características creativas e innovadoras del negocio.

 SUSTITUIR: Nuestro servicio incluirá grabado de nombre de nuestro amigo fiel, en

una placa como una forma de tener presente su recuerdo “Urna”.

 COMBINAR: Contaremos con alianzas estratégicas con clínicas veterinarias y así

nuestro servicio sea más efectivo.

 ADAPTAR: Ofrecemos diseños personalizados, en accesorios amuletos que incluyan

polvos mágicos de amor (Cenizas de nuestra mascota).

 MODIFICAR: Brindaremos el servicio de cremación y urna, el cual permitirá a

nuestro amigo fiel presente en nuestro hogar.

 PROPONER: Exclusividad en nuestro servicio, con salas de velatorio; atención

psicológica ante la pérdida de este miembro considerado de la familia.



RED DE PARTNERTS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIÓN CON EL CLIENTE
SEGMENTO DE 

CLIENTES

Proveedores de amuletos para 
conservar los polvitos mágicos de 
amor, asimismo portaretratos y 

llaveros

Atención a los deudos
"Cremación y urna para 

mascotas"

Seguimiento psicológico después 
de la pérdida de la mascota

Geográfica: Provincia 
de Huancayo

Recojo del cuerpo de la mascota

Permitirá preservar el recuerdo 
de nuestra mascota y que su 

último momento sea inolvidable

Demográfica:                  
AB Y C

Traslado de la Mascota
Psicográfica: 
Progresistas, 
Modernas y 
SofisticadosVelar al cuerpo (Sala de Velatorio)

Charla sobre despedida

Cremación y Colocación en la Urna

Sellado de la placa en la urna.

Entrega del certificado de cremación

RECURSOS CLAVES CANALES DE DISTRIBUCIÓN

Horno Ecológico de Cremación - Marketing Relacional (Boca a Boca)

Urna - Atención Personalizada

Movilidad para el traslado

Personal de operación

Establecimiento

Láminas de Aluminio

ESTRUCTURA DE COSTOS VÍAS DE INGRESO

Compra del Horno ecológico de cremación Mediante el servicio de cremación y urna

Mano de Obra Venta de accesorios personalizados, amuletos y 
portaretratosCompra de amuletos, portaretratos

Compra de láminas de aluminio (placas)

Materiales para fabricación de urna

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS 
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