
05/10/2011 

1 

ACOSTA APOLINARIA, URSULA  Cód. 912833 

CORDOVA BONIFACIO, PAUL  Cód. 2912522 

VILCAPOMA RAMOS, CLELIA  Cód. 2912409 

 

INTEGRANTES: 

 
 

Es una empresa cuya principal actividad es brindar los servicios de pago,: 

O Empresas Públicas 
 Pagos de servicios de agua, luz, teléfono y Soat, Sunat (RUS) 

O Empresas Privadas 
Retiros depósitos y transferencias de: 

 Interbank, 

 Scotiabank 

 Mi Banco 

 CMAC Huancayo 

 CMAC Arequipa 

 Financiera Confianza 

  Financiera Crediscotia 

 Recargas de celulares (movistar, claro) 

 Pago de servicios de belleza  

 Pago de pensiones escolares  

 

 

todo en un solo lugar... 
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CUADRO DE 

PORTER 

VARIABLES DE LA 
DEMANDA 

¿POR  QUÉ  SOLICITARIAN  NUESTRO  SERVICIO? 

 

O Por la accesibilidad. 

O Por la rapidez del servicio. 

O Por  las operaciones adicionales  como: pago de pensiones académicas, 
pago de SOAT, pago de RUS, multa peatonal, etc. 

O Por la facilidad en el horario de atención. 

O Por  la ubicación estratégica de las agencias. 

O Por la seguridad de sus operaciones. 

O Contribuir  a mitigar el riesgo. 

O Por la conglomeración de empresas de servicio publico y privado. 

O Minimizar  el tiempo . 

O Por una atención cordial. 

O Por la diversificación de operaciones, transacciones y pagos todo en un 
solo lugar. 
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PRODUCTO 

Operaciones, transacciones y 
pagos: 
  

 Entidades Financieras 
 Servicios (agua, luz) 
 Recargas(Movistar, Claro) 
 Pago Soat 
 Sunat (RUS) 
 Pago de Servicios de Belleza 
 Pensiones Académicas 

Operaciones, 
transacciones y pagos: 
  

 Entidades Financieras 
 Servicios (agua, luz) 
 Recargas(Movistar, 

Claro) 
 Pago Soat 
 Sunat (RUS) 
 Pago de Servicios de 

Belleza 
 Pensiones Académicas 

Operaciones, 
transacciones y pagos: 
  

 Entidades Financieras 
 Servicios (agua, luz) 
 Recargas(Movistar, 

Claro) 
 Pago Soat 
 Sunat (RUS) 
 Pago de Servicios de 

Belleza 
 Pensiones Académicas 

Operaciones, transacciones y 
pagos: 
  

 Entidades Financieras 
 Servicios (agua, luz) 
 Recargas(Movistar, Claro) 
 Pago Soat 
 Sunat (RUS) 
 Pago de Servicios de Belleza 
 Pensiones Académicas 

PRECIO 

Comisión S/.1.00 por pago de 
Servicios 
Consultas-Cero Comisión 
  

Comisión S/.1.00 por pago 
de Servicios 
Consultas-Cero Comisión 
  

Comisión S/.1.00 por pago 
de Servicios 
Consultas-Cero Comisión 

Comisión S/.1.00 por pago de 
Servicios 
Consultas-Cero Comisión 

PROMOCIÓN 

Por las 10 primeras operaciones 
se realizará un descuento del 
50% de la comisión. 

 Publicidad(Radio, TV) 
 Volantes 

Publicidad Publicidad 

PLAZA  
El Tambo El Tambo 

Huancayo 
El Tambo 
Huancayo 
Chilca 

El Tambo 
Huancayo 
Chilca 

PERIODO INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACIÓN 

TIEMPO Año1 Año2 Año 3 Año 4 

ESTRATEGIA Atención rápida  y eficaz 

 
Atención rápida  y eficaz 

 

 
Atención rápida  y eficaz 

 
Atención rápida  y eficaz 

VENTAS 41,383 77,819 79,541 80,416 

CICLO DE VIDA ESTRATEGICO 

LOCALIZACIÓN DEL 
NEGOCIO 

6. ¿Dónde le gustaría que se ubique el centro de 

multipagos Pag@ki? 
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UNIVERSO 

POBLAC. 

PROVINC. 

HUANCAYO 

 

 482920 

 CIUDADANOS 

SEG. POR  

UBICACIÓN 

GEOGRÁFICA 

 

 

 

 

 

Población Urbana 

169725 ciudadanos 

SEG. POR 

PEA 
OCUPADA 

133129 ciu. 

HUANCAYO EL TAMBO CHILCA TOTAL HUANCAYO EL TAMBO CHILCA

POBLACIÓN POR 

DISTRITO 116898 239776 126246 482920 24.21% 49.65% 26.14%

POBLACIÓN POR 

ZONA URBANA 74801.7 74320.6 20603.1 169725 44.07% 43.79% 12.14%

  POBLACIÓN 

ECONÓMICAMEN

TE

 ACTIVA (PEA) 

OCUPADA 46382.1 58012.8 28734.1 133129 34.84% 43.58% 21.58%

PORCENTAJESVALORES RESULTANTES

Nuestro 
UNIVERSO   = 62894 

CÁLCULO DEL UNIVERSO 

CÁLCULO DE LA DEMANDA 

Items Unidad Unidad Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Mercado Potencial Personas 100% 117,384.37 136165.87 157952.41 183224.79 212540.76

Mercado Disponible Personas 86% 100950.5582 117102.6475 135839.0711 157573.3225 182785.0541

Mercado Objetivo (En 

personas)
Personas 50% 50475.28 58551.32 67919.54 78786.66 91392.53

Frecuencia de Visita
tiempo (8 veces 

al MES)
96 4,845,627 5,620,927 6,520,275 7,563,519 8,773,683

Mercado Objetivo( En 

Unidades)
Monetaria 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50

Cantidad Demandada Monetaria S/. 7,268,440.19 S/. 8,431,390.62 S/. 9,780,413.12 S/. 11,345,279.22 S/. 13,160,523.89
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INDICADORES FINANCIEROS 

INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS 

INDICADOR ECONOMICO INDICADOR FINANCIERO 

VANE S/. 0.00 VANF S/. 0.00 
TIRE 1900000% TIRF 7699 

PRCE 3 PRCF 3 

B/C Económico 26.76% 
B/C 

Financiero 
24.12% 

INFORMES 

Conti-emprende@continental.edu.pe 


