29/09/2011

- UNIVERSIDAD INSTITUTO
> CONTI - EMPRENDE
CONTINENTAL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO CONTINENTAL CONTINENTAL

Fuerza de Ventas en el Sistema Financiero

RIOS CAPACYACHI Mayela Céd. 2

813123

Gl &

La solucidn a tus necesidades.




29/09/2011

INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA DE INVERSION

> DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA
QUE SE DESEA IMPLEMENTAR:

La empresa se dedicara a la captacion de
clientes dedicados a actividades
empresariales, ofertando los tipos
productos con que cuentan las
instituciones financieras.

ANALISIS DEL MERCADO

» Ofrecer el servicio de la externalizarian de la
fuerza de ventas, por lo tanto los principales
clientes son los Bancos que funcionan en la
provincia de Huancayo, interesados en efectuar
el cambio de estructura en su sistema de ventas.

Para identificar este tipo de segmentacion de
mercado con el objeto de establecer posibles
clientes y proporcionarle a cada uno un servicio
de acuerdo a sus necesidades.

> Se ha identificado el sector de empresas primero
es importante hacer una principal en el cual la
empresa quiere enfocar sus esfuerzos de
marketing y ventas, el sector es el de
otorgamiento de créditos a las microempresas

Segtin la clasificacion de los créditos por la SBS,
vamos ha atender clientes microempresa con
nivel de endeudamiento ha




Descripcion del Proceso Productivo del Servicio

Reclutamiento ; Capacitacion

y seleccion de y ubicacién en
personal sus puestos
calificado de trabajo

Definicion de
metas y
objetivos.

Mercado
Disponible

Frecuencia

Cantidad Demandada

Mercado Potencial

Mercado Objetivo
(En personas)

Mercado Objetivo( s/.
En Unidades)

Afio 4 Afo 5
7696.30 9166.29 10917.05 13002.21 15485.63
247.05 294.24 350.44 417.37 497.09
61.76 73.56 87.61 104.34 124.27
S/. S/. S/. S/

23,040,000.00 23,040,000.00 23,040,000.00 23,040,000.00

S/.1,423,014, S/. 2,018,519,271.2 S/.

361,694,810,471.20 0

S/.23,040,000.00

S/

2,404,056,452.00 2,863,231,234.33
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. Las colocaciones del sistema financiero mostraron tasas de crecimiento

estables durante el altimo semestre. El incremento de la actividad econdmica
impulso la colocacion de creditos en el sistema financiero, a tasas de crecimiento
anual de 19,1%, en promedio, en los dltimos seis meses.

Grafico 2.3
COLOCACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Sistema Financiero Estructura de los créditos
Marzo de 2011
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ucioén cuenta con una outsourcing (fuerza de
ventas para microempresa)?

16.67%

a)si b)no c)me gustaria

De los bancos encuestados el 50 % no
cuentan con una outsourcing
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