
11/09/2013 

1 

EMPRESA DE SERVICIO DE LAVANDERÍA 

KID`S CLEAN.  

  

INTEGRANTES : 

• Ramón medina, Katherine Lisbeth. 

• Boza tito Katty. 

DESCRIPCIÓN  

DE LA INICIATIVA EMPRESARIAL 
 El negocio que tenemos en mente es ofrecer el servicio 

de Lavandería para la gente de la Ciudad de Huancayo 
exactamente a las madres de familia que habitan en 
este respectivo distrito que trabajen y no cuenten con el 
tiempo adecuado para lavar y/o planchar su ropa del 
menor de edad. 
Sabemos y comprendemos, hoy en día la mayor parte de 
los niños se ensucia en mayor proporción que un adulto 
por ello hemos visto una necesidad de crear una 
empresa que solo se dedica al lavado exclusivo de la 
ropa del menor sin maltratarla, por ello hemos estimado 
una  inversión total   de 37148.67, la cual el periodo de 
recuperación es solo en dos años nuestro TIR es de 70%, 
y estamos trabajando con un cok anual de 30% y un cok 
mensual de 2.2% la cual nos hace ver que el proyecto 
que estamos presentando si es rentable. 
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Satisfacer la necesidad no cubierta en el mercado de lavandería (Sebastián Lorente n° 

657) que es la de brindar seguridad, limpieza, respeto y buen trato. 

 

 OBJETIVO 

MISIÓN  

Somos una empresa que ofrece un servicio de alta calidad en lo que se refiere 

a limpieza: lavado, secado y planchado de prendas solo para niños, debido a 

las ganas que ponemos en sus manos, satisfaciendo siempre sus necesidades. 

VISIÓN 

Ser los líderes en el mercado en lavado de ropas de niños al 2016, así 

nuestro negocio será reconocido en la zona y alrededores, siempre por 

estar mejorando la calidad de nuestros procesos, nuestra atención y por 

supuesto nuestros servicios. 

Ubicación 

Jr. Sebastián Lorente n° 675 

Referencia: Entre real y Arequipa 

Plaza vea del Tambo.  

 

 

 

 

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE 

LOS COMPETIDORES 

 

ITEMS Clean fashion S.O.S  Lavanderías Chic 

S.A.C.  

Ubicación Av. San Carlos n°225, 

Mariscal Castilla 

(Real) 1301 

Av. Huancavelica 2058 

en el óvalo de Sumar 

 Paseo La Breña, 154, 

Huancayo 

Servicios Lavado 

  

Lavado 

  

Lavado 

  

Precio y 

formas de 

pago 

efectivo efectivo Efectivo 

tarjeta 

Servicios 

adicionale

s 

Planchado 

Tintorería 

Planchado 

Tintorería 

Planchado 

Tintorería 

Promoción Cestado 3.50 kilo El planchado 

gratis 

Calidad de 

su servicio 

…... ….. amables 
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ANÁLISIS FODA DE LA COMPETENCIA 

(FODA) 

 Ítems FORTALEZAS DEBILIDADES 

Clean fashion  Liderazgo y posicionamiento en el sector 

lavandería – servicio de lavado de ropa 

solo de niños. 

 Empresa orientada al público 

en general. 

S.O.S  Aplicación de Calidad en todos sus 

procesos de servicio. 

 Identificación con sus clientes 

Lavanderías Chic 

S.A.C. 

 Enfocada en el cliente.  Poca publicidad en medios de 

Comunicación. 

Ítems OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Clean fashion  Público objetivo en crecimiento que 

buscan un apoyo para el lavado de ropa de 

niños. 

  

 La insatisfacción de las 

personas por los deficientes 

servicios brindados por los 

competidores indirectos. 

  

  

S.O.S 

Lavanderías Chic 

S.A.C 

VENTAJAS COMPETITIVAS 

 
 Ofrece un precio competitivo frente a la competencia. 

 El lugar de ubicación entra como una ventaja 

competitiva ya que ya hizo el contrato para que esté 

ubicado en este lugar muy vistoso y donde es muy 

transcurrido por peatones,(frente a plaza vea-tambo) 

 Como ventaja vemos a nuestra materia prima de 

buena calidad que desprende aromas lo cuales no 

hará posicionarnos y hacernos de la preferencia de 

nuestro público en un tiempo corto. 

 Nuestra mayor ventaja o plus es nuestra recepción y 

entrega de mercancías sin ningún costo extra a 

domicilio. 

 Solo lavado y planchado de ropas de niños. 
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Descripción y determinación de la segmentación del público objetivo 

 

Determinación de la Ficha Técnica Estadística para el 

levantamiento de los datos  

 

FICHA TÉCNICA 

FICHA TÉCNICA 

Universo: 30527 

Ámbito Geográfico: Gén. Fem. Dist. Hyo Urbana Madres De Familia 

Método de Muestreo: aleatorio simple 

Tamaño Muestral: 379 habitantes 

Perfil del Entrevistado: 
Género femenino madres de familia del distrito de Huancayo de la zona 

urbana. 

Nivel de confianza: 95% 

Error de Muestreo: 5% 

Fecha de Trabajo de 

Campo: 
Viernes 26 de Abril del 2013 

Coordinador: Boza tito, Katty 
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DETERMINACION DEL MERCADO 

POTENCIAL Y OBJETIVO 

Determinación del Mercado Potencial y Objetivo 

Determinación del Mercado Potencial y Objetivo 

  % habitantes 

MERCADO POTENCIAL 100% 30527 

MERCADO DISPONIBLE 0% 19441 

MERCADO OBJETIVO 0% 972 

MERCADO POTENCIAL 30527 HABITANTES       

    

  ¿Usted compraría ropa textil de lana para bebes? 

    

MERCADO DISPONIBLE  Si  121 64% 19441 HABITANTES 

  No 69 36% 11086   

  190 1 30527 100% 

    

MERCADO OBJETIVO 5%     972 HABITANTES 

PROYECCION DE LA DEMANDA DE LAS 

VENTAS ANUALES 

PROYECCIÓN DE LA DEMANDA Y DE LAS VENTAS ANUALES 

Tasa C. de Natalidad (%) Frecuencia 

mensual 

0.5% 12 

producción 

mensual 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Mercado Potencial 30527 30680 30833 30987 31142 

Mercado Disponible 19441 19538 19636 19734 19833 

Mercado Objetivo 972 977 982 987 992 

frecuencia de serv. Anual 24 24 24 24 24 

Q Demandada  Anual Total       23329 23446 23563 23681 23799 

Precio de Venta S/. 35% 

de participación en las 

ventas S/. 8 S/. 8.04 S/. 8.08 S/. 8.12 S/. 8.16 

Q Demandada  Anual x 

participación 97172 97658 98146 98637 99130 

Precio de Venta S/. 46% 

de participación en las 

ventas S/. 14 S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 12.00 

Q Demandada  Anual x 

participación 129563 130211 130862 131516 132174 

Precio de Venta S/. 19% 

de participación en las 

ventas S/. 18 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 

Q Demandada  Anual x 

participación 53213 53479 53747 54016 54286 

Ventas Estimadas anuales x 

precio Lavado S/. 8 S/. 777,378.09 S/. 785,171.30 S/. 793,042.65 S/. 800,992.90 S/. 809,022.85 

Ventas Estimadas anuales x 

precio Lavado + secado De S/. 14  S/.  1,813,882.21   S/.  1,562,529.96   S/.  1,570,342.61   S/.    1,578,194.32   S/.        1,586,085.29  

Ventas Estimadas anuales x 

precio Lavado+ Secado +planchado De S/. 18 S/. 957,840.86 S/. 748,712.27 S/. 752,455.83 S/. 756,218.11 S/. 759,999.20 

Ventas Estimadas anuales Total   

  
S/. 

295,758.43 S/. 3,549,101.15 S/. 3,096,414 S/. 3,115,841 S/. 3,135,405 S/. 3,155,107 
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS 

(Nuevos Soles) 

Producto CTU CFU CVU 

lavado 8,00 3,17 6,80 

lavado, secado 10,77 3,17 7,60 

lavado, sec y planchad 13,47 3,17 10,30 

FLUJO DE CAJA ECONOMICO DEL PROYECTO 

(Expresado en Soles) 

  
PERIODO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 LIQUIDACION 

               Valor de  

A.  BENEFICIOS              Rescate  

   INGRESOS POR VENTAS                                -             227.838           250.621                   275.683                   303.252           333.577    

   V.R. Activos Fijos    -   -   -   -   -    

   V.R Capital de Trabajo    -   -   -   -  17718   

TOTAL BENEFICIOS                                -             227.838           250.621                   275.683                   303.252           351.295    

B.  COSTOS               

Costos Fijos              56.628             62.640                     69.252                     76.526             84.528    

Costos Variables            147.091           148.330                   177.980                   195.778           215.356                      -    

    Impuesto a la Renta (18%) *                2.688               2.957                       3.253                        3.578               3.936    

    Inversiones                                -                           3.296  

       Activos Fijos                       11.330                

        Intangibles                         8.100              

        Capital de Trabajo                       17.718              

TOTAL COSTOS                       37.148           206.408           213.927                   250.486                   275.883           303.820    

                

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO            -37.148      21.430      36.694            25.198             27.368      50.771    

Elaboración propia 

130,000% 

            

COK ANUAL (%) 30%   BENEFICIO 649.828,90   

COK MENSUAL (%) 2,2%   COSTO  614942,6   

VANE 35.774   PR 72.923   

TIRE 70%   B/C 1,06   
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EMPRESA DE SERVICIO DE LAVANDERÍA 

KID`S CLEAN.  

INFORMES: 

Conti-emprende@continental.edu.pe 


