
11/09/2013 

1 

SERVICIO:   AGENCIA DE AYUDA EN TRÁMITES DOCUMENTARIOS Y OTRAS 
ACTIVIDADES PARA EL ADULTO MAYOR 

 

INTEGRANTES 

Nombres y 

Apellidos 

Carrera 

Profesional 

Código Edad Dirección 

Marilyn 

Chagua Aylas 

Administración 2010107890 22 Jr. Hatun 

Xauxa  193   

Ataura 

Ivonne Lobo 

Montalvo 

Contabilidad 2011112019 21 Jr. Junín N° 

1479 

Denys Molina 

Segovia 

Administración 2009115947 23 Jr. Loreto Mz. 

57 Lt. La 

Victoria 

Karina 

Moreno 

Vásquez 

Contabilidad 2011112547 19 Jr. Héroe 

Mendoza 151 

Huaripampa 

Yesenia 

Ramón 

Zacarías 

Administración 2010114450 22 Jr.Leticia 249 - 

Jauja 

Roxana Soto 

Cervantes 

Contabilidad 2011118352 21 Jr. Junín 1479 
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 Brindar apoyo necesario a nuestros clientes que les 
permita tener tranquilidad, respeto y buen trato 

 Garantizar un servicio innovador y de calidad. 

 Ofrecer el mejor servicio y la confianza que nos 
diferencia de las demás empresas. 

 

Adultos mayores de 65 a 
más años de edad de 
ambos sexos, que 
necesitan ayuda en 
trámites documentarios y 
otras actividades para 
agilizar las mismas y evitar 
las molestias propias de 
estos trámites. 
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Es un nuevo servicio personalizado y  
enfocado al adulto mayor, mediante un trato 
efectivo y con calidez humana para mejorar la 
calidad de vida del cliente. 

 

CRITERIOS DE 

SEGMENTACIÓN 

VALORES RESULTANTES VALORES PORCENTUALES 

HUANCAYO TAMBO CHILCA HUANCAYO TAMBO CHILCA 

POBLACIÓN POR 

DISTRITO 
112054 146847 77892 24% 31.49% 16.70% 

EDAD: 45 a MAS 

AÑOS 
104090 31602 13033 92.89% 21.52% 16.73% 

UNIVERSO 148725         
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MUESTRA DEL SERVICIO 

Variables de Fórmula 

N 148725 

P 0.5 

Q 0.5 

Z 1.96 

E 5% 

n 383 
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COK ANUAL (%) 28.125% 

COK MENSUAL (%) 2.1% 

VANE 59,422 

TIRE 94% 

    

BENEFICIO 824,064.24 

COSTO  764438.0 

PR 18,144 

B/C 1.08 
    

INFORMES: 

Conti-emprende@continental.edu.pe 

 


