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LEAN CANVAS 
Problema 

 

1. Algún miembro de la 

familia que abusa del 

alcohol y/o drogas y está 

fuera de control. 

2. Han fracaso los intentos 

de persuadir al familiar a 

que recapacite y cambie 

su comportamiento. 

3. A raíz del consumo 

excesivo que tiene el 

familiar, éste empieza a 

sustraer dinero, vender 

sus pertenencias y objetos 

valiosos de la casa. 

Solución 

 

1. Equipo Terapéutico 

Multidisciplinario 

integrado por 

profesionales de la salud, 

técnicos y consejeros 

capacitados en 

adicciones. 

2. Tratamiento especializado 

y adecuadamente 

estructurado. 

3. Infraestructura amplia, 

cómoda y con ambientes 

adecuados para el 

servicio. 

Proposición de valor única 

 

Atención de calidad y 

tratamiento profesional, que 

busca atender los diversos 

aspectos de la vida del 

paciente y no solo la 

adicción, lo cual garantiza el 

éxito en la rehabilitación 

efectiva del paciente. 

Ventaja Especial 

 

 Tratamiento profesional y 

especializado. 

 Atención de calidad y 

trato humano. 

Segmento 

 

Hogares de la ciudad de 

Huancayo, principalmente 

del nivel socioeconómico B y 

C, con ingresos mensuales 

por hogar de S/. 1500 a más. 

Canales 

 

 Difusión informativa en 

Universidades, Colegios, 

eventos académicos 

(Congresos, Conferencias, 

Seminarios, etc.) 

 Pagina Web y redes 

sociales. 

Métricas Clave 

 Tiempo de consumo y 

grado de adicción 

 Comorbilidad con 

enfermedades físicas o 

psicológicas. 

Estructura de Costes 

 

 Infraestructura. 

 Implementación de Equipos y herramientas. 

 Sueldos a profesionales, personal operativo y de apoyo. 

 Necesidades básicas (alimentos, electricidad, agua, alquiler, etc.) 

Flujo de Ingresos 

 

 Brindar atención y tratamiento efectivo a pacientes adictos al alcohol y/o 

drogas. 


