
INICIATIVA EMPRESARIAL
BI1101

SERVICIOS DE LIMPIEZA
“SERVICIO CLEAR”



DATOS DEL EQUIPO
Apellidos y 
Nombres

Código Carrera
Profesional

Eda
d

DNI Domicilio Celular Correo

CHAUCA PAITAN
Nayely

U2012211612 Ing. 
Ambiental

18 73743072 Av. José Olaya 
Mz.27

Ciudad Universitaria

9802832
00

nayely12_4@hotmail.co
m

GOMEZ QUISPE
Gabriela 
Estefany

U2012210161 Ing. 
Industrial

18 72806758 Gr. Sauces N° 215
Parque Industrial

9753220
61

gaes_113_bri@hotmail.c
om

HUERTAS 
HUAMANI

Luis

U2012121793 Ing. 
Industrial

19 72081166 Prolongación 
Amazonas
N° 1200

9920084
19

ferriol.f8@hotmail.com

MANCHA 
RAMOS 
Henry

U2012130827 Ing. Civil 19 47137219 Jr. San Fernando 
N° 300

9659792
10

blood1107@hotmail.com

SUGASTI 
ARIVILCA

Christie Melisa

U2012102332 Ing. 
Sistemas e 
Informática

19 72736621 Psje. Heroinas Toledo 
N°228

Pio Pata

9451936
94

christieeun@gmail.com



 
INFRAESTRUCTURA 
 

RECURSOS 
CLAVES 

 
PROCTER & GAMBLE 
Principal  proveedor  de  
materiales  y  suministros  de 
limpieza. 
 
MATERIALES ‐ SUMINISTROS: 
Aspiradora 
Escoba 
Recogedor 
Franela 
Trapeador 
Limpiador de Ventanas 
Limpiador de Muebles 
Limpiador de Paredes 
Limpiador de Baldosas 
Limpiador de Espejos,etc 
 
 
 
 
 
 

RED DE 
PARTNERS 

No contamos con una red 
de contactos, por ser una 
empresa  única  que  se 
dedica a este  rubro en  la 
región. 

OFERTA 
 

PROPUESTA DE 
VALOR 

 
 
Somos  una  empresa  calificada  y 
contamos  con  el  personal 
adecuado, capaces de resolver los 
problemas  concernientes  a  la 
limpieza que el cliente solicite.   
 
Bridaremos un servicio especial a 
los  clientes  frecuentes  que 
tengamos,  ofreciéndoles 
descuentos especiales y paquetes 
y  ofertas  que  consideremos 
oportuno  para  satisfacer  a 
nuestros clientes. 
 
 
 

 
      

RELACIÓN CON EL 
CLIENTE 

Entablar  una  relación  directa 
servicio  –  cliente,  que  será 
personalizada  de  manera 
oportuna,  responsable  y 
eficiente,  sobre  todo 
priorizando  la  satisfacción  del 
cliente. 

CLIENTE 
 

CLIENTES 
Nuestros  clientes  serán  las 
personas  de  la  zona  urbana 
de los distritos de Huancayo y 
el Tambo, que pertenezcan a 
los NSE A y B. 

ACTIVIDADES 
CLAVES 

Ofreceremos  un  Servicio 
profesional de  limpieza con 
personas  altamente 
capacitadas.  
Limpieza  Integral  de  casas, 
edificios,  oficinas, 
ambientes  educativos, 
administrativos  e 
industriales. 

CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN 

Existen  diversas  formas  para 
poder  contactarnos  como  el  e‐
mail,  redes  sociales,  teléfonos, 
entre  otros  además  de  contar 
con  una  oficina  ubicada  en  el 
mismo  centro  de  nuestra 
ciudad. 

 
COSTOS 

 Gastos de formalización de la empresa 
 Gastos de sueldo del personal administrativo 
 Gastos de sueldos de trabajadores de limpieza. 
 Gasto de suministros, equipos y herramientas de limpieza. 
 Otros gastos( Publicidad, servicios básicos de  la empresa, muebles 

en oficinas, impuestos, alquiler de local, etc) 

 INGRESOS 
Todos los ingresos que obtengamos serán por el servicio de limpieza que 
prestamos a nuestros clientes. 

CANVAS


