
Nuestra idea negocio está basada en el 

mantenimientos de los sistemas hidráulicos. Para 

realizar estas funciones contratan especialista 

nacional como internacionales por cual las plantas 

sienten un nivel alto de  insatisfacción por el costo y 

el tiempo que demoran en realizarla ya que 

disminuyen sus ingresos y en nivel de productividad. 

• Un sistema hidráulico es un sistema que funciona 

bajo presión de aceite o agua  es decir según un   

fluido incomprensible 

• Turbina hidráulica es una maquina que funciona 

bajo presión de agua o generando caudal. 

Mantenimiento  

de Sistemas 

Hidráulicos 



Socios clave 
 

Nuestros socios clave son 

quienes nos brindaran las 

maquinarias a utilizar en 

cada mantenimiento 

• Caterpillar 

• Ferreyros  

Actividades Clave 
 
Nuestra principal actividad 

el mantenimiento de 

sistemas hidráulicos, 

empezando por la 

identificación del problema, 

a la operación en si, 

concluyendo con la 

solución del problema. 

Propuesta de Valor 
 

Relaciones con los 
clientes 
 
El tipo de relación que 

esperan es que sea muy 

eficaz, ya que ellos esperan 

que el mantenimiento sea 

realizado a tiempo y que 

sea seguro. 

Segmento de clientes 
 
• Segmentación 

Geográfica 

-Departamento Junín, 

Pasco, Huánuco 

-Provincia Huancayo 

• Segmentación 

demográfica 

-ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 

minera, petrolera, 

hidroeléctrica. industrias, 

conducción naval 

-SECTOR EMPRESARIAL 

Primario y secundario 

-N° DE Maquinas :6 

-Clientes Fijos: Cerro SAC, 

Toromocho. Cemento 

Andino, Aje Group, 

Hidroeléctrica el Mantaro. 

Recursos clave 
Nuestros recursos Clave son 

• Recurso Humano 

• Materiales para realizar el 

mantenimiento 

• Conocimiento a cerca 

del mantenimiento 

Canales de comunicación / 

Distribución 

• Nuestra forma de llegar al 

cliente a través de pagina 

web y revistas de acorde 

a la empresa 

• Distribución es directa con 

la empresa y el servicio es 

realizado por lo operarios 

en mantenimiento 

Estructura de costes 
 
• Costos de inmueble y instalaciones 

• Costos en capacitaciones 

• Gastos de promoción y ventas 

• Costos en áreas administrativas 

• Costo por pago de inscripción de la empresa 

• Costo en desarrollo de plataformas 

Flujo de ingresos 

Uno de los principales 

problemas es el Tiempo que 

demora llegar el 

mantenimiento, La Falta de 

capacitación en atención al 

cliente, técnicas en ventas  y 

trabajo en equipo 

Deficiente nivel de 

conocimiento por parte de los 

vendedores en lo que 

respecta a los productos que 

se ofrece. 

Falta de capacitación en 

atención al cliente, técnicas 

en ventas  y trabajo en equipo 

Deficiente nivel de 

conocimiento por parte delos 

que realizan el servicio 

Lo que se quiere es  innovar el 

mantenimiento, Una nueva 

atención al cliente Un alto 

nivel de conocimiento 

,Persona accesible y 

adaptables al cambio 

Ofrecemos un servicio de 

calidad , para mejorar la 

productividad. 

  

 

• El valor por el mantenimiento de sistemas hidráulicos : s/. 5200.00 

• El valor por el mantenimiento de turbinas hidráulicos: s/. 8200.00 

• La forma de pago a efectuar es a cuenta bancaria. 


