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DESCRIPCION DEL SERVICIO

o El servicio técnico de mantenimiento remoto consta de
la instalacién de un software que puede ser un
programa de nuestra gama de servicio, como por
ejemplo el programa Netop, Netretina EV, Radmin,
Anyplace Control, etc.) que Gracias a Internet
podemos brindar soporte técnico remoto a todos
nuestros clientes. Si dispone de una conexién a
internet (con una simple conexién con modem es
suficiente) podemos acceder a su PC y solucionar
muchos inconvenientes como virus gracias a nuestro
Soporte técnico remoto a todo el valle del Mantaro,
sin necesidad de llevar su equipo al técnico. ‘




TABLA 1. ¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA UD. SERVICIO TECNICO A SU COMPUTADORA?

Grafico 1. Frecuencia de uso
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TABLA 4. ;QUE TIPO DE SERVICIO TECNICO DESEARIA USAR UD. PARA SU COMPUTADORA?

Grafico 4. S.T. deseado
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TABLA 5. ;APROXIMADAMENTE UD. CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN
SERVICIO TECNICO PARA SU COMPUTADORA?

Grafico 5.Disposicion de pago
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TABLA 10. SI EXISTIERA UNA EMPRESA QUE BRINDA SERVICIO TECNICO PARA
COMPUTADORAS DE FORMA VIRTUAL ;UD. ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR EL
SERVICIO?

Grafico 10. Utilizacion de nuestro
120 servicio

La mayoria de personas (107) definitivamente
usarian nuestro servicio, lo cual nos garantiza
que si podemos captar gran parte de clientes.
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SEGMENTACION

Familias que disponen de servicio de
conexién a internet: 4799- 4%

Familias que disponen de computadora:
20 209- 18%

Zona Urbana: 79 981 familias-
70%

Provincia de Huancayo: 114 259
familias-100%

0] DESCRIPCION

4 799 familias que disponen de servicio de conexién a internet

Luego de realizar la segmentacién se tiene como mercado potencial a todas

Potencial las familias que tienen internet, ya que necesitan de un servicio técnico para

Disponible

Objetivo

mantener bien su computadora, y asi puedan utilizarla sin problema alguno.

120 familias que disponen de servicio de conexidén a internet

Luego de realizar la encuesta a 180 personas se tiene que 120 familias
necesitan el servicio y ademés quieren utilizarlo, estamos hablando del 67 %
de personas que tiene la intencién de utilizar nuestro servicio segiin nuestra
encuesta.

100 familias que disponen de servicio de conexién a internet

Luego de realizar un andlisis grupal, nos hemos propuesto como meta a ser
alcanzada a 100 familias que disponen de servicio de conexién a internet,
considerandolas como parte de la demanda a ser atendida, estamos hablando

del 83% de la poblacién disponible, porcentaje el cual queremos captar para

la utilizacién de nuestro servicio. '
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PROCESO DEL
SERVICIO
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INDICADORES DE EVALUACION: VAN TIR

COK 20%
VAN 17092.91
TIR 0.48

Periodo de Recuperacion (PR): segun lo determinado se puede ver que la inversién
se puede recuperar en un periodo de dos afios con un margen de utilidad minimo.
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